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	举报投诉语音信箱管理系统方案 
	一、系统简介 
	二、系统原理 
	举报投诉语音信箱，是将一台普通电话机接在一台电脑上，当无人值守时，则将电话自动切入电脑进行处理。您只要启用电脑中的应用软件，电脑即可自动记录举报或投诉人的举报投诉内容，并给一个记录编号。通过电话，举报人还可以通过该编号在异地听取举报投诉的处理进展情况或处理结果。根据需要，电脑将接收到的最新信息及时以短信等形式通知有关职能人员。 

